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Servicevertrag für ein ITK-System

Vertrag für die Pflege von Software und die Wartung von Hardware eines informations- und kommunikationstechnischen Systems (ITK-Systems)

Vertrags-Nr.___________________________



1. Das Serviceunternehmen (d.h. der Anbieter) übernimmt den Service für das ITK-System gemäß beigefügtem Leistungsschein.

Vertragsbestandteile sind in Ergänzung dieses Servicevertrages die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) für die Pflege von Standardsoftware und die Wartung von Hardware“ des Serviceunternehmens in der Version 1.0 vom 14.01.2008, abrufbar auch unter www.bhc-net.de sowie ein zwischen den Parteien vereinbartes Service-Level-Agreement.     

2. Änderungen der „Allgemeinen Geschäftsbedingungen  (AGB) für die Pflege von Standardsoftware und die Wartung von Hardware“ des Serviceunternehmens werden dem Kunden schriftlich bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird ihn das Serviceunternehmen bei der Bekanntgabe besonders hinweisen. Der Kunde (d.h. der Auftraggeber) muss den Widerspruch innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der Änderungen an das Serviceunternehmen absenden.

3. Soweit in einem Service-Level-Agreement Vereinbarungen getroffen werden, die von den Regelungen in den „Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) für die Pflege von Standardsoftware und die Wartung von Hardware“ abweichen, haben die Regelungen im Service-Level-Agreement stets Vorrang. 

4. Sollten Vereinbarungen, die in diesem Vertrag oder seinen Bestandteilen/Anlagen getroffen sind, ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Vereinbarung im Übrigen hiervon nicht berührt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt diejenige Regelung, die dem beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck in rechtswirksamer Weise am nächsten kommt.     

_______________________________________


__________________________________

Ort, Datum 






Ort, Datum

_______________________________________ 


__________________________________

Anbieter






Kunde

Kunde:





Anbieter:





Standort bei Vertragsbeginn:








